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ЦелиЦели активнойактивной IRIR--программыпрограммы

q Создание стоимости: более высокая оценка является результатом…
q Ясности возможностей органического роста
q Последовательности в действиях компании в прошлом и вероятном будущем
q Уверенности в устойчивости модели развития компании
q Конкуренции за акции
q …а значит, на нее можно влиять!

q Получение обратной связи от инвесторов для…
q модификации истории инвестиционной привлекательности компании
q поддержания доверия к менеджменту

q Обучение самой широкой, но адекватной аудитории институциональных
инвесторов…

q Изначально заинтересованных… эффективно привлеченных… постоянно
информируемых

q Наилучшее использование времени менеджмента на базе адекватной оценки
важности каждого инвестора
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IR или PR?

Кроме коммуникации с инвесторами к сфере IR относится широкий блок вопросов финансовой
направленности:

qработа с инвестиционными банками по размещению ценных бумаг,
qобеспечение корпоративных акций (собрание акционеров, слияния, поглощения, 
реструктуризации),

qпредотвращение враждебных поглощений и снижение рисков публичных компаний,
qоценка перспектив компании на фондовом рынке,
qработа на долговом рынке и с рейтинговыми агентствами.
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Розничные инвесторыИнституциональные инвесторыФокус
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Процесс работы IRO 6

Данные, «готовые для анализа» на сайте
Эффективное распространение информации
Выполнение норм законодательства

Мониторинг новостей по отрасли и конкурентах
отчетов аналитиков и
торговой активности Понимание

торговой
активности на
рынках

Анализ
восприятия
компании

Разработка сообщений для
инвесторов
Идентифицировать и создать спрос
на акции



Решения для IRO 7

Новости Интерфакса
СПАРК

СПАРК-Эмитент

Анализ рынков капитала

Встречи с аналитиками
Конференции

Пресс-конференции
Раскрытие
информации



IR в преддверии IPO

Молчаливый период
q Начинается с kick-off meeting (встреча компании, банкиров и юристов)
qЗапрет на коммуникацию за пределами опубликованных документов
qОграничения на рекламу, пресс-конференции, общение с журналистами.
qНельзя запускать новый сайт для инвесторов.
qНельзя начитать программы коммуникации, но продолжать старые – МОЖНО!
q ! Желательно до молчаливого периода установить как можно более профессиональную
систему коммуникации и предоставить рынку максимум информации о компании.

Независимо от банкиров:
qАнализ потенциальных акционеров
qОбщение с инвесторами: встречи, конференции, инвесторы на долговом рынке.
qРабота с аналитиками.
qАнализ контрагентов: инвестбанки и аналитики.
qПрофессиональные материалы для инвесторов, особенно те, что не делают в процессе IPO 

(например, сайт).
qСоздание истории раскрытия информации по широким каналам.
qПодготовка менеджмента и сотрудников IR-службы.
qПроработка альтернативных вариантов IPO.
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ID and Targeting

Анализ базы
акционеров компании
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Анализ имеющихся инвесторов

На регулярной основе или в особой ситуации «сценарного анализа» анализ базы
инвесторов включает:

qКоличественная оценка: структура портфеля инвестора и недавние изменения структуры
вложений

qКачественная оценка: потребность инвесторов во встречах с менеджментом
qОпыт инвестиций: реакция инвестора в прошлом на похожие события в компании

qПроанализировав имеющихся акционеров…
q…надо найти эффективный способ донести информацию как до текущих, так и до
потенциальных инвесторов.
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Зачем знать своих акционеров?

Анализ позиций компании на рынка капитала
qАнализ изменений в базе акционеров
Предотвращение рисков
qСвоевременная идентификация фактов концентрации собственности на акции компании
qВыяснение конечных собственников пакетов, находящихся в номинальном держании
Коммуникация компании
qРасширение списка контактов компании
qУточнение приоритетов при планировании роуд-шоу и времени менеджмента
qСнижение затрат на роуд-шоу за счет организации встреч только с реальными, а не с
бывшими инвесторами

Работа на рынках капитала
qСнижение зависимости от инвестиционных банков и комиссионных за организацию выпуска
qУлучшение цены размещения акций при вторичных размещениях акций за счет налаживания
общения с существующими инвесторами компании

qПовышение капитализации компании за счет налаживания регулярной адресной
коммуникации с инвесторами

Регулирование
qЧасто для получения одобрения той или иной сделки требуется получить одобрение
иностранного регулятора, которое зависит от структуры акционеров.
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Идентификация акционеров

Как устроен финансовый рынок?
Конечных инвесторов от компании отделяет значительное число
финансовых посредников в России и за рубежом. Российское
законодательство позволяет компании узнавать российских акционеров, 
однако за рубежом ситуация сильно отличается от страны к стране.
Выяснение истинных акционеров компании (shareholder ID) – услуга, 
которую компании или ADR-банки заказывают у специальных компаний.
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Поиск «своего» инвестора

Маркетинг компании
Инвесторы покупают акции компании не потому, что она принадлежит к той или иной отрасли!
Гораздо важнее для инвестора фундаментальные показатели компании.
Важно не забывать, что инвесторы интересуются не только финансами компании,
но и другими ее характеристиками.
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Где искать инвесторов?

Базы данных
qСпециализированные базы данных: IRChannel, ThomsonOne…
qБазы данных инвестиционных банков
Кто инвестирует в Россию?
По данным публичного раскрытия информации:
Россия: 500 институциональных инвесторов
Россия: 1200 инвестиционных фондов

Инвестиционные фонды
Активы под управлением: $1 092,1 млрд. 
Инвестиции в российские акции: $22,8 млрд. 

(примерно шестая часть free float)
Доля российских активов в активах: 2,1%
Оборачиваемость портфеля: 

средняя (33%-70%) – 39,1%
высокая (70%-100%) – 50,3%

Географическое распределение (по сумме): 
Великобритания – 27,2%
США – 25,5%
Швеция – 12,8%
Германия – 6,2%

Доля 20 крупнейших фондов: – 36,3%

Инвесторов очень много, но IR-программа должна ориентироваться только на оптимальных
для компании инвесторов, и не тратить деньги и время менеджмента впустую.
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ОсновыОсновы TargetingTargeting

q Инвесторы (Buy-side) очень сильно отличаются от инвестиционных банков и
брокеров (Sell-side)

qИнвестиционные банки фокусируются почти исключительно на отрасли, 
поскольку их доходы определяются торговлей акциями и сделками

q Цена IPO устанавливается относительно цен акций других торгуемых компаний
сектора

q Сделки слияний и поглощений происходят почти исключительно в рамках одного
сектора

q Инвесторы (Buy-side) формируют портфель активов, а потому фокусируются не
на отрасли, а на капитализации, индексах, стиле инвестирования

q Паевым фондам надо привлекать клиентов своими результатами, в том числе
через финансовых консультантов

q Пенсионные фонды требуют от управляющих придерживаться заявленного стиля
инвестирования

q Инвестору нужны позиции компаний в своих отраслях, а не рекомендации
покупки-продажи или целевые цены

q Ключевые параметры при принятии инвестиционного решения – динамика цен
акций и риск менеджмент
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16ЛУКОЙЛЛУКОЙЛ ИИ НОВАТЭКНОВАТЭК:: АналитикиАналитики банковбанков

Банки и Брокеры Аналитики: НОВАТЭК Аналитики: ЛУКОЙЛ
Bear Stearns Marc McCarthy Marc McCarthy
Credit Suisse Вадим Митрошин Вадим Митрошин
Deutsche UFG Stephen O’Sullivan,  Павел Кушнир Stephen O’Sullivan,  Павел Кушнир
DKW Леонид Мирзоян Леонид Мирзоян
Goldman Sachs Michele della Vigna
HSBC Anisa Redman 
ING bank Игорь Куренной
JP Morgan Bidzina Bejuashvili 
Lehman Brothers Tim Whittaker
Merrill Lynch Erik Mielke Erik Mielke
Morgan Stanley Matthew Thomas Matthew Thomas
Nomura Xavier Grunauer
Raiffeisen Centrobank Мадина Бутаева
Smith Barney Citigroup Kathleen Boyle
UBS Каха Кикнавелидзе Каха Кикнавелидзе
Альфа-банк Надежда Казакова Надежда Казакова
АТОН Стивен Дашевский Стивен Дашевский
Банк Москвы Владимир Веденеев
ИБ "ТРАСТ" Алексей Демкин
Ренессанс Капитал Adam Landes Adam Landes
Тройка-Диалог Олег Максимов Олег Максимов
Уралсиб Алексей Кормщиков Caius Rapanu, Алексей Кормщиков



КлючевыеКлючевые фундаментальныефундаментальные показателипоказатели

qКапитализация (Микро, Малая, Средняя, Большая, Мега)

qСтоимость (Value)
q Будущее P/E, EV/EBITDA, EV/Sales, P/B
q ROIC, Margins, Working Capital

q Доход (Income)
q Дивидендная доходность

qРост (Growth)
q Темпы роста выручки в ближайшее время
q Темп роста дохода на акцию
q Обратный выкуп акций
q Долгосрочные темпы роста

qДолговая нагрузка (Leverage)
q Total Debt / Total Capital
q Кредитный рейтинги
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КлючевыеКлючевые неэкономическиенеэкономические показателипоказатели

qПрисутствие и индексах (RTSI, ММВБ, MSCI Russia, MCSI EM…)

qРепутация
q Репутация менеджмента
q Корпоративное управление
q Социально ответственные инвестиции
q Другие «нематериальные» активы

qПозиции в отрасли
q Доля рынка
q Лидер, Сильный преследователь, Отстающий, Кандидат на покупку, 
История «возвращения»

qКраткосрочные перспективы
q Динамика цен акций (в
q Различие фактических и прогнозных показателей компании
q Пересмотр прогнозов развития

q… и наконец, отрасль компании
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ЛУКОЙЛЛУКОЙЛ ИИ НОВАТЭКНОВАТЭК:: ИнституциональныеИнституциональные инвесторыинвесторы
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ЛУКОЙЛ НОВАТЭК
Templeton Asset Management (Singapore) Ltd. Fidelity Management & Research
JPMorgan Asset Management U.K. Limited Julius Baer Investment Management LLC
Grantham, Mayo, Van Otterloo & Co., L.L.C. T. Rowe Price International (UK) Inc.
Capital Research & Management Company BlackRock Investment Management (UK) Ltd.
Baillie Gifford & Co. William Blair & Company, L.L.C.
Charlemagne Capital (U.K.) Ltd. T. Rowe Price International Inc. (Singapore)
DWS Investment GmbH BankInvest A/S
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mbH Batterymarch Financial Management, Inc.
Baring Asset Management Ltd. Allianz Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH
Artisan Partners Limited Partnership F&C Asset Management plc
Pictet Asset Management UK Ltd. Wells Capital Management Inc.
Genesis Investment Management, LLP AIM Management Group, Inc.
HSBC Halbis Partners (UK) Limited American Century Investment Mgmt. (NY)
Morgan Stanley Investment Management (India) Pvt. Swisscanto Asset Management AG
Jupiter Asset Management Ltd. Standard Life Investments Ltd.
Fidelity Management & Research M & G Investment Management Ltd.
Schroder Investment Management Ltd. (SIM) Morgan Stanley Investment Management (India) Pvt.
T. Rowe Price International (UK) Inc.
Pioneer Investment Management Ltd.

Источник: IRChannel



ЛУКОЙЛЛУКОЙЛ ИИ НОВАТЭКНОВАТЭК:: ИнвестиционныеИнвестиционные фондыфонды
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ЛУКОЙЛ НОВАТЭК
American Funds Growth Fund of America Fidelity Diversified International Fund
American Funds Fundamental Investors Fund, Inc. Julius Baer International Equity Fund
MLIIF Emerging Europe Fund T. Rowe Price Emerging Europe & Mediterranean Fund
GMO Emerging Markets Fund MLIIF Emerging Europe Fund
JPMorgan Fleming Funds - Eastern Europe Eq Fund William Blair Emerging Markets Growth Fund
iShares MSCI Emerging Markets Index Fund T. Rowe Price Emerging Markets Stock Fund
Artisan International Fund Fidelity Emerging Markets Fund
Baring Global Umbrella - Eastern Europe Fund BankInvest Osteuropa
HSBC Global Investment Funds Bric Freestyle Morgan Stanley Eastern Europe Fund, Inc.
Templeton Developing Markets Trust T Rowe Global Emerging Markets Equity Fund
Raiffeisen Osteuropa Aktien Julius Baer International Equity Fund II
Templeton Eastern Europe Fund Fidelity International Discovery Fund
Pictet Fund Eastern Europe Legg Mason Emerging Markets Trust
Vanguard Energy Fund Allianz Invest Osteuropafonds
T. Rowe Price Emerging Europe & Mediterranean Fund T. Rowe Price Institutional Emerging Markets Equit
U.S. Global Accolade Eastern European Fund Heritage Series Trust - International Equity Portf
Griffin Umbrella Fund PLC Griffin Eastern European Fidelity Advisor Emerging Markets Fund
Julius Baer International Equity Fund American Beacon Emerging Markets Fund
Credit Suisse Equity Fund (Lux) Eastern Europe Fidelity Worldwide Fund
Pioneer Funds Eastern European Equity Millenium Mercados Emergentes

Источник: IRChannel



ЛУКОЙЛЛУКОЙЛ ИИ НОВАТЭКНОВАТЭК:: ИнвестиционныеИнвестиционные факторыфакторы
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Показатель ЛУКОЙЛ НОВАТЭК Отличие для Buy-side
Отрасль oil & gas oil & gas нет
Позиция в отрасли лидер преследователь да

Финансовые рынки
Рыночая капитализация 62.9 14.7 да
Free float 60% 25% да

Фундаментальные показатели (консенсус - прогноз аналитиков)
Выручка 2006П: 68.1 1.9 да
P/E: 8.37 26.26 да
EV/EBITDA: 5.51 16.7 да
EV/Sale: 1.11 9.67 да
Долг / Собственный капитал (2005) 18.6 16 нет

Кредитные рейтинги
Рейтинг Moody's Baa2 Ba2 да
Рейтинг S&P BB- BB+ нет

Индексы
RTSI да да нет
ММВБ да нет да
MSCI Russia да да нет

Инструмент
Вид ценных бумаг ADR GDR + 144A да



ЛУКОЙЛЛУКОЙЛ ИИ НОВАТЭКНОВАТЭК:: ИнвестиционныеИнвестиционные стилистили
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q С точки зрения инвесторов
ЛУКОЙЛ и НОВАТЭК, хотя и
принадлежат к одной отрасли, 
являются принципиально
разными объектами
инвестирования.

qНе удивительно, что они
привлекли принципиально
разных инвесторов с точки
зрения стиля инвестирования

qОднако так же не удивительно, 
что обе компании анализируют
те же самые аналитики
инвестиционных банков.

qНе существует уравнения для
относительной и абсолютной
оценки компании, скорее, на
оценку можно влиять за счет
фокусированных инвестиций в
Investor Relations



МетодологияМетодология поискапоиска инвестораинвестора ((Targeting)Targeting) 23

Качество Потенциал

Качественные 
характеристики

Вложения в 
аналогичные 
компании

Фундамен-
тальные 
показатели

Структура 
портфеля

Позиция и 
покупательная 
способность

Информация об 
инвесторе: 

Конкуренция за 
капитал:

Предпочтения 
инвестора к…

Веса в портфеле 
и изменения:

Инвестиционный 
горизонт

Фундаменталь-
ные показатели PE/Valuation Компании крупной 

капитализации

Инвестиционный 
стиль

Конкуренты в 
отрасли EPS Growth Вложения в 

данный сектор

Возможность 
выбора активов

Компании в 
этом регионе Dividend yield

Готовность к 
встрече Market Cap

Текущая позиция в 
акциях компании и 
величина капитала, 
которую данный 
инвестор мог бы 
инвестировать, 
если бы у него 
был сильный 
интерес к 
компании

Приоретизация инвесторов

Совпадение

Последние 
изменения 
вложений (по 
секторам и 
регионам)



Приоретизация инвесторов

Акционеры и потенциальные инвесторы могут быть разделены на категории: 
qВысокий приоритет: Наилучшее качество, наибольшее совпадение по фундаментальным
показателям и значительный объем инвестиций

qУмеренный приоритет: Высокое качество и совпадение по фундаментальным показателям, 
но средний объем инвестиций

qНизкий приоритет: Среднее качество и совпадение по фундаментальным показателям, но
низкий объем инвестиций

qПассивный инвестор: зарезервировано для акционеров с индексной стратегией или
принятием решений на базе технического анализа.
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Требования к инвесторам

Сочетание стабильности и торговой активности
qАнализ стиля инвестирования
qДолгосрочные инвесторы – спекулятивные инвесторы
qПоведение инвестора на нестабильном рынке
Возможность выбора оптимальной структуры размещения среди спекулянтов и
долгосрочных инвесторов.

IR-характеристики инвестора
qАктивность в управлении компанией. 
qУчастие в собраниях акционеров: Необходим кворум? Пассивность акционеров?
qРиски концентрации собственности.
q География: Возможность обременений или льгот при высокой доле инвесторов из той или
иной страны.

qПрозрачность капитала и структуры операций.
qСнижение доли неидентифицируемых инвесторов.
qВозможность привлечения опыта миноритарных акционеров.
qСнижение доли инвесторов не заинтересованных в компании.

Необходимо заранее защитить компанию от возможных негативных последствий
проведения IPO. Публичный статус для компании несет не только преимущества,
но и риски, которыми надо управлять.
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Поиск инвесторов: резюме

Нельзя попадать в ловушку «Кто инвестирует в наших конкурентов, но
не инвестирует в нашу копанию?»

qНеобходимо понимать инвестиционный профиль компании с позиции инвестора, а не
инвестиционного банка или самой компании

qНеобходимо определить, имеет ли компания достаточно (1) времени, (2) умений и (3) 
данных, чтобы адекватным образом сегментировать инвесторов

qПри необходимости таргетирование инвесторов можно заказать у специализированных
компаний, либо приобрести доступ к соответствующим базам данных

qИспользуйте при желании возможности, предоставляемые инвестиционными банками, но
старайтесь контролировать процесс в целом

qПриоретизируйте потенциальных инвесторов и при возможности используйте высший
менеджмент компании для взаимодействия с инвесторами, которые интересны компании в
долгосрочной перспективе, а также с крупными имеющимися и потенциальными
инвесторами.

Поиск инвестора:
qИдентифицировать интерес с позиции фундаментальных характеристик…
qОпределить финансовый потенциал инвестора…
qОтфильтровать качественных инвесторов…
q… с целью увеличения базы акционеров, снижения волатильности и повышения стоимости
за счет подержания конкуренции за акции компании.
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Подбор потенциальных акционеров

Зачем?
qМинимизация
затрат на роуд-шоу
qРасстановка
приоритетов
qОптимизация
времени
менеджмента
Подготовка к IPO
qВыбор биржи
qИзучение мнения
инвесторов о
компании и ее
размещении
qОптимальный пакет
для размещения
при IPO

qВыбор банков

Компания может
выбирать себе инвесторов, 
а не зависеть от выбора
инвесторов и своих банков.
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Профиль инвестора

Содержание
qИстория и управляющая компания
qКонтактные лица
qАктивы
qОборачиваемость портфеля
qСтруктура портфеля: 
фундаментальные показатели

qСтруктура портфеля: 
размер компании

qСтруктура портфеля: 
отрасли

qКрупнейшие вложения,
покупки и продажи

Этот инвестор продал акции 16 эмитентов
и купил акции 4 эмитентов, 
оборачиваемость портфеля акций – 70%.

Будет ли он оптимальным инвестором
для Вашей компании?
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Reach your investors globally

Коммуникация с
инвесторами
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Прямое общение с инвесторами

qВстречи «Один-на-один»
q Наиболее желательный формат для наиболее крупных инвесторов

qКонференц-звонки
q Для географически удаленных инвесторов

qВстречи в маленьких группах
q Завтраки / Ланчи / Обеды с несколькими инвесторами

qКрупные групповые встречи
q Москва, Лондон, Франкфурт, Стокгольм, Амстердам, Нью-Йорк, Бостон…

q«День Аналитика / Инвестора»
q Более глубокое обсуждение компании
q Можно выбирать время, совпадающее с крупными корпоративными событиями

qВстречи с инвесторами в штаб-квартире компании
q Индивидуально или небольшими группами

qN.B. Личные отношения позволяют предотвратить негативный эффект плохой
прессы и рекомендаций аналитиков инвестбанков
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Конференции инвестбанков

qМаксимизируйте эффект от поездок на конференции, организуемые
инвестиционным банками
q Удалите время, чтобы подобрать список приоритетных инвесторов для запроса

индивидуальных встреч

q Уделите один или два дополнительных дня для встреч в регионе, особенно если
конференция проводится в другом конце земного шара

q Для преемственности предпочтительно, чтобы глава службы по связям с инвесторами
(IRO) и Генеральный или Финансовый директор посещали каждую конференцию, в
которой участвует компания…

q … но желательно периодически привозить на конференцию и других высших
руководителей компании, чтобы освежить презентацию и показать «глубину»
менеджмента
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Road show, встречи с инвесторами 33



Road show: план встреч 34

Сведения о контактных лицах



Телефонные конференции 35

По данным
Thomson MyCCBN:
19 апреля 2006 г.
118 компаний
проводили
телефонные
конференции, 
посвященные
финансовым
результатам;
из них:
63 компании
провели аудио-
трансляцию в
Интернете,
а 4 компании –
видео трансляцию в
Интернете
До 21 события в час
(в 18:00 по Москве)!



Трансляции в StreetEvents / MyCCBN 36



Трансляции в Bloomberg 37



Трансляции на Bloomberg.com 38



Видео-трансляция – EON AG 39



Аудио-трансляция – Schering AG 40



План взаимодействия с инвесторами

qПосещайте 6-10 конференций инвестбанков в год
q Максимизируйте число индивидуальных встреч с инвесторами

qКаждые 2 месяца совершайте 2-3 дневную поездки для встреч с инвесторами
вместе с генеральным или финансовым директором
qПроводите «виртуальные» встречи с инвесторами

q Webcasting - с помощью видео- и аудио- трансляций в Интернете
qСоздайте и развивайте фокусированные списки рассылки электронной почты

q Текущие акционеры
q Результаты подбора потенциальных инвесторов
q Аналитики инвестбанков
q Контактные лица с конференций
q Результаты регистрации на конференц-звонки и подписка через сайт
q Финансовые журналисты

qСоздайте специальный пакет документов для инвестора
q Investor Toolkit

qВедите учет всех встреч и взаимодействий
q Компании, контактные лица, встречи, переданные документы, обсуждаемые вопросы

qПолучайте от инвесторов обратную связь!

41



Вы встретились и что?

Основные вопросы
qКак участники рынка понимают стратегию бизнеса и финансовую стратегию Компании? 
qКак участники рынка оценивают стоимость Компании, привлекательность ее ценных бумаг? 
qВ чем инвесторы видят преимущества компании перед ее конкурентами? 
qНасколько хорошо инвесторы представляют себе отрасль, в которой работает компания? 
qКак инвесторы оценивают качество и последовательность реализации программы по связям
с инвесторами? 

qКаковы отношения Компании с инвестиционным сообществом? 
qКакова репутация Компании и ее менеджеров среди участников финансового рынка? 
qКак инвесторы оценивают презентационные материалы и навыки компании?

Дополнительные вопросы
Кроме того, в ходе анализа мнения инвесторов возможно ответить и на специфические
вопросы, в том числе связанные с конкретными сделками, например:

qКак инвесторы оценивают структуру планируемой сделки? 
qКаковы могут быть ключевые параметры будущей сделки? 
qКакую долю акций желательно (или достаточно) продать при проведении IPO? 
qКак повлияют на котировки акций компании реализация того или иного плана реорганизации
или приобретение новых активов?
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Аудитория Perception Studies

В России
qАналитики инвестиционных банков
qФинансовая пресса
qЭксперты рынка
qИнвесторы
За рубежом
qИмеющиеся акционеры компании
qПотенциальные акционеры компании
qИнвесторы, недавно купившие акции
qИнвесторы, недавно продавшие акции

Основные задачи
qИсследование позволяет выявить основные каналы получения инвесторами информации о
компании, выяснить их оценку усилий компании в области Investor Relations

qПолитика компании в области коммуникации с инвесторами может быть скорректирована с
учетом выяснения мнения инвесторов о сильных и слабых сторонах компании, областей
недостаточного понимания бизнеса компании инвесторами, выделения ключевых
генераторов стоимости компании в глазах инвесторов, учета мнения инвесторов о наилучшей
практике в области общения с инвесторами на рынке.

qВ случае регулярного проведения анализа мнения инвесторов, компания может оценить
эффективность своей программы в области Investor Relations.
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Есть ли значимые различия в
восприятии компании разными
типами контрагентов?



IR-минимум

Мониторинг финансовых рынков
qЧто происходит с ценными бумагами компании на финансовых рынках?
qКак инвесторы оценивают компанию по сравнению с ее конкурентами?
qКаковы рекомендации аналитиков по акциям компании?
Получение обратной связи от инвесторов
qКто, как и почему анализирует компанию?
qСильные и слабые стороны компании в глазах инвесторов.
qКак инвесторы получают информацию о компании? Как инвесторы оценивают усилия
компании в области IR? Что инвесторы хотели бы знать о компании?

qС кем инвесторы сравнивают компанию? Каковы результаты сравнения?
qРекомендации инвесторов компании.
Улучшение презентационных материалов
qСайт компании в Интернете, пресс-релизы, раскрытие информации
qГодовой отчет, квартальные отчеты
qПрезентации для инвесторов
Налаживание коммуникации
qАдресная коммуникация: встречи с аналитиками, журналистами, инвесторами
qАдресная коммуникация: рассылки
qМассовая коммуникация: раскрытие информации, информационные агентства
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